1 Heeft uw kind of u als ouders vragen, geeft uw kind signalen af of zijn er zorgen? Wat doe je dan?
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Kind komt naar de ouders
en vertelt verhaal.
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Kind gaat naar
de leerkracht.
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Kind heeft het er met

andere kinderen over. ’
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[ Leerkracht gaat in gesprek met het kind/ouders en komt tot een goede oplossing. ] [ Leerkracht gaat in gesprek met kind/ouders en komt niet tot een goede oplossing. J
[ Ouder/kind zijn tevreden. ] [ Ouder/kind zijn niet tevreden. ’
Leerkracht en/of ouder vragen adviespartner bij een volgend gesprek en er worden nogmaals verschillende mogelijkheden binnen de school besproken met het kind als de basis.
Adviespartner kunnen zijn: directie, IB of eventuele externe deskundigen. Dit kan meerdere gesprekken betreffen.

[ Ouder/kind zijn tevreden. }

[ Ouder/kind zijn niet tevreden. ’
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Leerkracht en/of ouders vragen directeur bij een volgend gesprek indien niet eerder betrokken. Directie checkt of de procedure goed is verlopen en er wordt besproken hoe nu verder
te gaan. Wat kan de school aan, wat is goed voor het kind, voor de ouders en de leerkrachten met als uitgangspunt het kind op zo'n goed mogelijk manier te helpen.

Directeur kan advies vragen bij de bestuurder.
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[ Ouder/kind zijn tevreden. ] [ Ouder/kind zijn niet tevreden.
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[ Ouders kunnen in gesprek met de extern vertrouwenspersoon. J [

De directeur kan besluiten om samen met de ouders een gesprek aan te gaan met de bestuurder

en/of de intern contactpersoon en/ of Intern Begeleider
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[ Ouder/kind zijn tevreden. ] [Ouder/kind zijn niet tevredeﬂ_l—[ Ouder/kind zijn niet tevreden.]
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[ Ouder/kind zijn tevreden. ]

Als de behandeling van de klacht door het bevoegd gezag (al dan niet met interventie door de externe vertrouwenspersoon) naar het oordeel van de klager niet tot een oplossing heeft
geleid, kan de klager de klacht indienen bij de klachtencommissie. Zie voor deze informatie de schoolsite met de verdere uitleg van de klachtenprocedure van Stichting Monton




