
Ouder/kind zijn tevreden. 

Leerkracht en/of ouders vragen directeur bij een volgend gesprek indien niet eerder betrokken. Directie checkt of de procedure goed is verlopen en er wordt besproken hoe nu verder te gaan. Wat kan de school 
aan, wat is goed voor het kind, voor de ouders en de leerkrachten met als uitgangspunt het kind op zo’n goed mogelijke manier te helpen. Directeur kan advies vragen bij 
het bestuur. 

Ouder/kind zijn tevreden. 

Ouders kunnen de MR vragen of het beleid klopt omtrent de zorg. De MR gaat niet inhoudelijk in op de zorg. 

Wat te doen als….Stroomschema 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

  
 

Leerkracht en/of ouder vragen adviespartner bij een volgend gesprek en er worden nogmaals verschillende mogelijkheden binnen de school besproken met het kind als de basis. Adviespartner kunnen zijn: directie, IB of eventueel externe 
deskundigen. Dit kan meerdere gesprekken betreffen. 

De directeur kan besluiten om samen met de ouders een gesprek aan te gaan met het bestuur en/of de 
vertrouwenspersoon (Marion Faber  ) 

Ouder/kind zijn niet tevreden 
 

Ouder/kind zijn niet tevreden 
 

 

Heeft uw kind of u als ouder vragen, geeft uw kind signalen af of zijn er zorgen! 
Wat doe je dan? 

Kind gaat naar de 
leerkracht. 

Kind heeft het er met 
andere kinderen over. 

Kind komt naar de 
ouders en vertelt 

verhaal. 

Leerkracht gaat in gesprek met kind/ouders en komt niet tot een goede oplossing. Leerkracht gaat in gesprek met het kind/ouders en komt tot een goede oplossing. 

Ouder stuurt kind naar de leerkracht 
of gaat zelf naar de leerkracht. 

Andere kind verwijst het 
kind naar haar ouders. 

Kind en leerkracht vinden 
een oplossing. 

Andere kind verwijst het kind 
terug naar de leerkracht. 

Situatie is dusdanig dat 
ouders betrokken moeten 

worden. 

Ouder gaat zelf naar 
leerkracht. 

Ouder stuurt kind naar de 
leerkracht. 

Ouder/kind zijn tevreden. Ouder/kind zijn niet tevreden 

Ouder/kind zijn niet tevreden 

Ouder/kind zijn niet tevreden Ouder/kind zijn tevreden. 

Ouders kunnen naar de klachtencommissie gaan.  

Ouder/kind zijn tevreden. 


